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Kurzanleitung Remote-Support-Tool

Mit dem Remote-Support-Tool ,netviewer”
geben Sie unserem Supporter die Berechti-
gung, den Bildschirm Ihres PCs einzusehen.
Der Supporter kann Sie so schneller und
gezielter unterstiitzen.

In der vorliegenden Kurzanleitung erhalten
Sie auf einen Blick die wichtigsten Informati-
onen im Umgang mit dem Remote-Support-
Tool.

Remote-Support Sitzung starten

Das Remote-Support-Tool finden Sie auf
unserer Webseite www.tc-aargau.ch. Starten
Sie das Programm, indem Sie es anklicken.
Nach dem Start erscheint das folgende
Fenster:

Dateidownload - Sicherheitswarnung @

Mochten Sie diese Datei speichern oder ausfuhren?

Name: W¥_o20_kKunde_DE.exe
Typ: Anwendung, 385 KB

Won: wwew.netviewer, com

Ausfihren ] [ Speichern ] [ Abbrechen

Dateien aus dem Internet kinnen niitzlich sein, aber dieser D ateityp
1 kann eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Filhren Sie
¥ diese Software nicht aus und speichem Sie sie nicht, falls Sie der
Quelle nicht vertrauen. Welches Riska besteht?

Dieses Sicherheitsfenster entspricht einer
Standardwarnung - die Ausfiihrung des Pro-
gramms birgt keine Gefahren. Klicken Sie
auf ,Ausfuhren®.

Anschliessend werden Sie aufgefordert, eine
6-stellige Sitzungsnummer einzugeben. Die
Sitzungsnummer wird Thnen vom Supporter
mitgeteilt.
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powered by nebnewer
Sitzungsstart

taeben Sie bitte hier die Sitzungsnummer ein, die
Thnen von Threm Berater mitgeteilt wird,

Sikzungsnummer :

Yerbinden

(1) Beenden

Mit dem folgenden Fenster werden Sie ge-
fragt, ob lhr Bildschirm Ubertragen werden
soll:
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92 5oll Ihr Bildschirm ibertragen werden?

-
\"*’/ In der Applikationsauswahl kinnen Sie R |
zuvar einstellen, welche Anwendungen =2
(bertragen werden,

|~ Diesen Dialog nicht mehr anzeigen

Klicken Sie auf ,,Ja"“.

» Roter Pfeil”

Der Supporter kann auf Ihrem
Bildschirm einen roten Pfeil ein- ‘
blenden und Sie mit Hilfe dieses

Pfeils anleiten. Der Supporter hat in diesem
Modus keine Mdglichkeit z.B. mittels Maus
oder Tastaturbefehle etwas auf Ihrem Com-
puter zu steuern oder zu veréndern. Alle

Aktionen werden von lhnen ausgefihrt.

Applikationen freigeben

Sie entscheiden selbst, welche Programme

oder Bereiche lhres Computers der Suppor-
ter sehen kann. Mit einem Klick auf den klei-
nen Pfeil im netviewer-Fenster:

f_:_‘* [ SHOW JWATCH

Fetmsteusning

offnen Sie die die Applikationsauswabhl:

« Applikationsauswahl

Alle Anwendungen Gbertragen
131 Posteingang - Microsoft Out, .,
= o Putty
(& Admin Mail Tools - Windows .,
@ Snaglk

Meu gedffnete Anwendungen dbertragen

Desktop Obertragen

Taskleiste und Svstem Obertragen

A SR i R | ) o o o R

Metviewer-Panel Obertragen

Klicken Sie in die 'Quadratchen’, um Pro-
gramme fur die Ansicht freizugeben oder zu
sperren.


http://www.tc-aargau.ch

Fernsteuerung

In bestimmten Fallen hilft es, wenn der Sup-
porter durch Fernsteuerung auf lhren Com-
puter zugreifen kann. Der Supporter hat
dann die Moglichkeit, mittels Maus- und Tas-
taturbefehle die Steuerung der freigegebe-
nen Applikationen zu Gbernehmen.

Die Freigabe der Fernsteuerung wird vom
Supporter Uber ein entsprechendes Fenster
abgefragt:

| [:_] nebnewer Fernsteuerung aktivieren (]

Thr Computer soll Ferngesteuert werden. Wollen Sie
“r dies zulassen?

{Sie kinnen jederzeit durch Dricken der

Sicherheitstaste die Fernsteustung beenden.)

I~ Diesen Dialog nicht mehr anzeigen;

Bemerkungen zur Fernsteuerung:

Fernsteuerbar sind generell nur die Ap-
plikationen und Bildschirmelemente, die
Sie als Kunde zur Ubertragung freigege-
ben haben. Was Sie in der Applikations-
auswabhl nicht ausgewahlt haben, kann
der Supporter weder sehen noch fern-
steuern.

Bei aktivierter Fernsteuerung teilen sich
beide Sitzungspartner Maus und Tasta-
tur. Sie als Kunde haben jedoch die ho-
here Prioritéat und behalten damit stets
die Kontrolle.

Mit dem Driicken von <F11> kénnen Sie
dem Supporter die Fernsteuerung jeder-
zeit wieder entziehen.

Kontrolle
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Sitzung Beenden

Durch Klicken auf das kleine Kreuzchen im
netviewer-Fenster trennen Sie die Verbin-
dungen zum Supporter:

=) Czhow

Fetmsteuening

Can[oFF)

Zum Beenden der Sitzung klicken Sie an-
schliessend im Fenster ,Bestéatigung” auf
Jat.

I CJ nebvewer Bestatigung

92 Wollen Sie die Sitzung wirklich beenden?

e s Mein

Sicherheit

Sie behalten stets die Kontrolle Uber Ihren
Computer. Der Zugriff des Supporters wird
von lhnen explizit freigegeben. Durch Dri-
cken der Taste <F11> auf lhrer Tastatur
entziehen Sie dem Supporter bei aktivierter
Fernsteuerung sofort jegliche Mdglichkeit,
Ihren Computer bzw. die freigegeben Appli-
kationen zu steuern.
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Die Losung von netviewer ist datenschutz-
konform. So erfolgt zum Beispiel die Uber-
tragung der Daten zwischen lhrem PC und
dem Supporter Uber eine verschliisselte
Verbindung.

Die Sicherheit der Remote-Support L6-
sung wurde von verschiedene Organisati-
onen und auch von HIN ausfihrlich Gber-
pruft.



